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Arbeitszeugnis

Herr Markus Merluzzo, geboren am 26.07.1993 war vom 01.11.2018 bis zum 07.02.2021 im
Bereich Verkauf als Area Sales Manager in unserem Unternehmen in Stuttgart beschaftigt.

Die jonny-m. Gruppe ist ein regional agierendes mittelstdndisches Dienst-
leistungsunternehmen der Fitnessbranche, welches mit seinen etwa 200 Mitarbeitern und ca.
20 000 Mitgliedern im Stuttgarter Grofiraum und einem Club in Karlsruhe zu einem der
gréflten Sportanbieter zahlt. Das Filialsystem unterscheidet zwischen Premium- und
Discountclubs und Frauenclubs.

In seiner Position zuletzt als Area Sales Manager — vom 01.07.19 bis 07.02.21 — war er
hauptsachiich fur folgende Tatigkeiten verantwortlich:

e Auf- und Ausbau des Vertriebs in der Region Stuttgart
Absatzsteigerung der Produkte in Stuttgart

Erreichen der Vertriebsziele fiir die gesamte Vertriebsregion Stuttgart
Aufbau, Pflege und Weiterentwicklung der Kundenbasis
Fiihrung von weiteren Teammitgliedern in der Region
Festlegung von Verkaufszielen fir einzelne Teammitglieder
Rekrutierung und Schulung von neuen Vertriebsmitarbeitern
Uberwachen der Leistung des Teams und deren Motivation
Uberwachung und Analyse aller Vertriebskennzahlen
Akquise von Key-Accounts

Einholen von Kundenfeedbacks und Marktforschung
Performance Reporting an Geschéftsleitung
Callcenter-Tétigkeiten

Vertriebliche Leitung von zundchst finf Fitnessstudioclubs

e e o @ 6 ¢ @® e & e ©

In seiner Position als Junior Sales Manager — vom 01.02.19 bis 30.06.19 - fUr folgende
Tatigkeiten:

e [denfifikation und Ansprache potentieller Kunden
e Neukundenakquise im Au3endienst

e Befreuung des bestehenden Kundenstamms

e Schulung der Verkaufsmitarbeiter

e Telefonakquise

e Promotion

e Vertriebliche Leitung von zwei Fitnessstudioclubs

In seiner Position als Vertriebsleiter — vom 01.11.18 bis 31.01.19 — fiir folgende Tatigkeiten:

e [dentifikation potentieller Kunden

e  Kontaktaufnahme zu potentiellen Kunden

e Bewertung der Anfragen und daraus die Erstellung von Angeboten
e Herbeifihrung des Verkaufserfolges

e Weitere Betreuung des Kunden nach dem Kauf

e Vertriebliche Leitung von einem Fitnessstudiociub
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In der Zeit seiner Beschaftigung in unserem Unternehmen hat Herr Markus Merluzzo
gezeigt, dass er Uber eine grofle Berufserfahrung verfiigt, demgemaR beherrschte er seinen
Aufgabenbereich stets vollkommen sicher. Zum Nutzen unseres Unternehmens erweiterte
und aktualisierte er immer mit gutem Erfolg seine umfassenden Fachkenntnisse durch
regeiméaRige Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungen.

Seine sehr gute Auffassungsgabe ermoglicht es ihm, auch schwierige Situationen sofort
zutreffend zu erfassen. Dabei behielt Herr Markus Merluzzo auch unter starker Belastung
jederzeit die Ubersicht, agierte ruhig und Uberlegt.

Er zeigte stets eine hohe Motivation, Initiative und einen hohen Leistungswillen.

Herr Markus Merluzzo plante seine Arbeitsprozesse immer sorgfaltig und
verantwortungsbewusst. Seine Arbeitsweise war stets gepragt von hoher Zuveridssigkeit und
Genauigkeit.

Auch in schwierigen Situationen fand er somit stets gute Lésungen.

Herr Markus Merluzzo pflegt einen modernen, auf Kooperation und seiner
Uberzeugungskraft aufbauenden Fuhrungsstil und motiviert seine Mitarbeiter stets zu guten
Leistungen.

Die ithm Ubertragenen Aufgaben fuhrte Herr Markus Merluzzo stets zu unserer vollen
Zufriedenheit aus.

Von Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern wurde er als fleiRiger und freundlicher
Mitarbeiter allzeit geschatzt. Auch sein Verhalten gegeniber unseren Geschéftspartnern war
stets einwandfrel.

Herr Markus Merluzzo verladsst das Unternehmen zum 07.02.2021, um sich einer neuen
beruflichen Herausforderung zu stellen.

Wir bedauern es sehr, Herrn Markus Merluzzo zu verlieren, danken fiir seine stets wertvolle
Arbeit und winschen ihm sowohl fur seine berufliche als auch private Zukunft weiterhin
Erfolg und alles Gute.
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Branka Novakovic
Kaufmannische Geschaftsleitung



